
 
 

Termos de Uso do Fractal Juris 

Seja muito bem-vindo(a) aos Termos de Uso do Fractal Juris. Os termos 

definidos neste documento são um acordo legal entre você, usuário, e o 

Fractal Juris. Eles definem as regras que você concorda em seguir ao 

utilizar os serviços Fractal Juris, que a partir de agora serão chamados de 

“nosso serviço” ou “o serviço”.  

Antes de se cadastrar na plataforma Fractal Juris, que a partir de agora 

será chamada de “nossa plataforma”, é importante que você leia e 

entenda esses Termos de Uso para garantir a ciência de suas obrigações 

e responsabilidades ao utilizar nossa plataforma.  

Os Serviços do Fractal Juris são prestados pela Paradigma S.A. - Projetos 

e Soluções Inovadoras, empresa sob o CNPJ 12.317.912/0001-70 e 

detentora da propriedade intelectual de todo o software, aplicativos, 

websites, anúncios e conteúdos relacionados à plataforma Fractal Juris.  

O Fractal Juris, em resumo, é um sistema de pesquisa jurisprudencial que 

possibilita a realização de uma BUSCA CONTEXTUAL, desenvolvida a 

partir de princípios da epistemologia, razão e lógica. 

 

1. Cadastro 

1.1. Para acessar os serviços da nossa plataforma, é necessário realizar 

um cadastro antecipado e, dependendo do plano selecionado, efetuar o 

pagamento correspondente. 



1.2. A nossa plataforma não é direcionada para crianças abaixo de 18 

anos. Se um responsável verificar que o seu filho(a) forneceu dados 

pessoais no nosso sistema sem o seu consentimento, deverá contatar-

nos imediatamente. O Fractal Juris se dispõe a apagar todos os dados o 

mais rápido possível. 

1.3. Para a realização do cadastro do plano free, serão solicitados os 

seguintes dados: 

• Nome; 

• E-mail; 

• CPF/CNPJ;  

• Celular; 

• Principal atividade. 

Para a realização do cadastro de qualquer plano pago, serão solicitados 

os seguintes dados: 

• Nome; 

• E-mail; 

• CPF/CNPJ;  

• Celular; 

• Principal atividade; 

• CEP; 

• Bairro; 

• Logradouro; 

• Complemento;  

• Dados do cartão de crédito (caso este seja o meio de pagamento 

escolhido). 

1.4. Ao registrar-se em nossa plataforma, é de responsabilidade exclusiva 

do usuário fornecer informações completas, atualizadas e válidas. 

1.5. No plano free, nosso serviço disponibiliza 14 dias gratuitos, com 

todas as funcionalidades liberadas para que nossos usuários possam 

desfrutar e conhecer profundamente nossos serviços. Ao término dos 14 

dias, o usuário decide se continua ou não utilizando o serviço Fractal 

Juris. Optado pela continuidade, deve-se realizar a assinatura do plano 

pago.  



1.6. É terminantemente vedado uma REUTILIZAÇÃO de nossa versão free. 

Caso você tente utilizar a versão gratuita novamente, medidas jurídicas 

cabíveis poderão ser aplicadas, já que essa prática é considerada uma 

violação destes Termos de Uso. Além disso, ressaltamos que a tentativa 

de burlar nossos sistemas de segurança pode resultar em danos ao 

funcionamento da plataforma e à integridade dos dados dos usuários. 

1.7. A senha de acesso à nossa plataforma é a garantia de que o usuário 

terá um acesso individualizado, mantendo a segurança de seu cadastro. 

Portanto, é de responsabilidade exclusiva do usuário manter a 

confidencialidade e a segurança de sua senha, bem como apenas acessar 

a plataforma Fractal Juris em dispositivos seguros, a fim de evitar acessos 

indevidos à sua conta. Qualquer atividade realizada com o uso da senha, 

bem como modificações indevidas em sua conta, será de inteira 

responsabilidade do usuário. 

1.8. É expressamente proibido compartilhar sua senha com terceiros. 

Quando a senha é compartilhada, perde-se o controle sobre quem pode 

acessar suas informações. Para garantir a proteção de seus dados 

pessoais e preservar a integridade de nosso serviço, o usuário é 

responsável por manter a sua senha segura e confidencial, não devendo 

compartilhá-la com terceiros, mesmo que de confiança.  

1.9. O Fractal Juris se reserva ao direito de restringir imediatamente a 

conta do usuário, caso seja identificado o compartilhamento da senha ou 

qualquer outra violação dos Termos de Uso. Por isso, é muito importante 

a responsabilidade de manter suas senhas em sigilo, pois somente dessa 

forma é possível garantir a segurança de seus dados pessoais e preservar 

a integridade de nossa plataforma. 

 

2. Funcionalidades 

2.1. As funcionalidades de todos os planos seguem descritas abaixo. O 

detalhamento das funcionalidades está definido dentro de nossa 

plataforma, na aba “Tutoriais”. 



2.2. Descrição das funcionalidades: 

• Sistema de Busca Contextual; 

• Definição do objeto jurídico de discussão, a partir de uma 

modelagem prévia; 

• Refinamento “Destaque”; 

• Refinamento “Citação Doutrinária”; 

• Refinamento “Tese Controvertida”; 

• Refinamento “Informativo”; 

• Refinamentos gerais: “Órgão Julgador”, “Termos do Inteiro Teor”, 

“Turmas”, “Relatores”, “Câmaras” e “Data”; 

• Busca por súmula, repercussão geral, acórdão e decisão 

monocrática; 

• Criação de listas de julgados favoritos; 

• Ambiente para salvar pesquisas contextuais construídas; 

• Acesso ao PDF do inteiro teor; 

• Cópia da ementa e do inteiro teor; e 

• Busca livre por termos ou expressões contidas no inteiro teor. 

2.3 Apesar de não ser considerada uma funcionalidade, fica registrado 

que, no plano free, o usuário é impossibilitado de realizar cópia de 

qualquer parte das telas de nossa plataforma, com exceção das 

informações contidas nos PDF’s disponibilizados. 

 

3. Assinatura e Pagamento 

3.1. A assinatura dos planos pagos pode ser realizada através de: 

• Cartão de crédito; 

• Pix; 

• Boleto. 
 

3.2. O Fractal Juris poderá, de tempos em tempos, oferecer valores 

promocionais em seus planos. 

3.3. O Fractal Juris reserva-se o direito de definir as regras de 

elegibilidade para planos com valores promocionais, bem como a 



modificação ou encerramento dos mesmos, sem aviso prévio. As 

possíveis promoções dependerão de diversos fatores, incluindo, mas não 

se limitando a: tempo de uso da plataforma, histórico de compras, 

localização geográfica, entre outros possíveis critérios a serem 

estabelecidos pela plataforma.  

3.4. O primeiro acesso à nossa plataforma será liberado logo após a 

confirmação do pagamento do usuário. 

3.5. Acesso a partir do 2º mês: 

Para os pagamentos realizados por Pix ou Boleto: 5 dias antes de expirar 

os 30 dias de uso, será enviada a fatura do mês seguinte. Caso o 

pagamento não seja confirmado no prazo de 5 dias após o vencimento, 

o usuário terá a sua conta restrita até a confirmação do mesmo. 

Para os pagamentos realizados por Cartão de crédito: Cobrança 

automática mensal. 

3.6. É possível, ao longo do tempo, que ocorram alterações nos planos 

de assinatura e preços de nosso serviço. Os valores das assinaturas 

poderão ser revisados periodicamente para aprimorar continuamente 

nosso serviço. É possível que também façamos ajustes anuais ou com 

maior frequência, de acordo com a inflação estabelecida pelo Índice 

Geral de Preços do Mercado (IGP-M), publicado pela Fundação Getúlio 

Vargas, ou outro índice equivalente aplicável ao serviço, desde que 

permitido pela legislação vigente. Todas as alterações de preço ou 

planos de assinatura serão efetuadas somente 30 dias após o aviso ao 

usuário. O mesmo poderá realizar o cancelamento de seu plano caso não 

concorde com as devidas mudanças no valor de assinatura, antes mesmo 

de qualquer cobrança com o valor reajustado. 

3.7. No momento da contratação dos serviços de nossa plataforma, o 

usuário deverá informar seus dados pessoais e financeiros, tais como 

celular, CPF e dados do cartão de crédito, caso este seja o meio de 

pagamento escolhido. Ao inserir essas informações, o usuário concorda 

em ser cobrado pelos preços vigentes no momento da contratação, de 

acordo com a forma de pagamento escolhida. 



3.8. Os dados do cartão do usuário são gerenciados pela empresa de 

gateway de pagamento IUGU. Portanto, nossa plataforma não é 

responsável por qualquer prejuízo ou dano causado em razão de alguma 

irregularidade no serviço prestado pela IUGU. Além disso, nossa 

plataforma não se responsabiliza por prejuízos ao usuário decorrentes de 

atos que resultem da atividade de nossa prestadora de serviços 

financeiros. Para mais informações, acesse: https://iugu.com  

 

4. Cancelamento 

4.1. O cancelamento é o ato da desistência do usuário em continuar 

utilizando o nosso serviço.  

4.2. Para a realização do cancelamento o usuário poderá, a qualquer 

momento, acessar o “Painel do Cliente” disponível dentro de nossa 

plataforma e acessar o ambiente “Dados de Cobrança”. No fim da 

página, o usuário poderá iniciar o processo de cancelamento. 

4.3. No plano free, o usuário possui 14 dias grátis disponíveis para testar 

a nossa plataforma sem a obrigação de definir previamente um meio de 

pagamento. Para os usuários que NÃO utilizarem o plano free e quiserem 

descontinuar com o serviço no plano pago em até 7 dias, poderão obter 

o estorno do valor cobrado. Para esses casos, é necessário enviar um e-

mail para: contato@fractaljuris.com.br. 

4.4. Caso haja dúvidas para a realização do cancelamento, o usuário 

poderá saná-las através de nosso e-mail: contato@fractaljuris.com.br. 

 

5. Propriedade Intelectual 

5.1. Os direitos de propriedade intelectual do Fractal Juris estão 

protegidos pelas seguintes Leis: 

•  9.279/1996: Lei da Propriedade Industrial; 

•  9.609/1998: Lei do Software; e 

https://iugu.com/
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•  9.610/1998: Lei de Direitos Autorais. 

Ao tornar-se usuário de nossa plataforma, você concorda em não: 

• Distribuir, armazenar, reproduzir, modificar, executar, licenciar, 

publicar, criar material derivado, dispor à venda ou utilizar qualquer 

conteúdo contido no serviço Fractal Juris para terceiros; 

• Remover, copiar, alterar, adulterar, desativar, bloquear ou ocultar 

quaisquer das proteções de conteúdo ou outros elementos do serviço 

Fractal Juris, incluindo marcas, vídeos, imagens, áudio, layouts, conteúdos 

escritos, banco de dados, modelagem, programação, arquivos de 

transmissão ou qualquer outra informação; e  

• Utilizar-se de qualquer forma automatizada para acessar o serviço 

Fractal Juris; 

• Transmitir ou realizar o envio de arquivos que contenham vírus, 

malware ou programas de computador que acarretem danos ao Fractal 

Juris ou a seus usuários. 

5.2. O Fractal Juris se reserva ao direito de restringir, imediatamente, a 

conta do usuário caso seja identificado o uso não autorizado de nosso 

serviço ou qualquer outra violação definida nestes Termos de Uso. 

 

6. Disposições finais 

6.1. O Fractal Juris reserva-se o direito de realizar alterações em sua 

plataforma, seja para corrigir falhas ou para aprimorar suas 

funcionalidades. Algumas destas alterações poderão ser realizadas sem 

aviso prévio aos usuários e sem que haja qualquer tipo de compensação 

pelos eventuais inconvenientes causados, enquanto outras, de maior 

importância, serão avisadas dentro da plataforma. É de responsabilidade 

do usuário manter-se atualizado quanto às novidades e mudanças 

realizadas e nos serviços oferecidos. O usuário poderá solicitar 

informações adicionais sobre as alterações realizadas por meio dos 

canais de atendimento disponibilizados pela plataforma. 

6.2. O Fractal Juris disponibiliza um canal de atendimento ao cliente para 

sanar dúvidas de nossos usuários. O suporte da plataforma não foi criado 



para ser uma assessoria técnica do ponto de vista do Direito e 

modelagem da Solução. Nossa equipe de suporte está disponível para 

responder dúvidas gerais e auxiliar no uso da plataforma de forma mais 

ampla. 

Caso você tenha questionamentos técnicos específicos, o suporte 

encaminhará para o setor especialista do Direito e modelagem da 

solução do Fractal Juris. Sua pergunta será avaliada, analisada e, se 

pertinente, será enviado uma resposta adequada para atender a sua 

dúvida. Tal procedimento pode levar alguns dias. 

É importante ressaltar também que nossa plataforma não se limita a 

prestar informações e orientações sobre questões jurídicas, financeiras, 

nem tão pouco sobre o hardware e/ou softwares utilizados para que o 

usuário se conecte aos nossos serviços. Qualquer decisão tomada com 

base nas informações fornecidas pelo canal de atendimento é de 

responsabilidade exclusiva do usuário. 

6.3. Ao utilizar nossa plataforma, o usuário expressamente concorda com 

todos os termos e condições destes Termos de Uso, incluindo quaisquer 

políticas ou diretrizes incorporadas por referência. O usuário reconhece 

que o uso do Fractal Juris implica em sua concordância com estes 

Termos de Uso e que sua continuidade no uso do serviço constitui sua 

aceitação contínua dos mesmos. 

6.4. O usuário concorda que o não cumprimento de qualquer dos 

termos definidos neste Termos de Uso, dará o direito ao Fractal Juris 

restringir, parcialmente ou por completo, a conta do usuário. 

 


